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1. Inledning och uppdragets omfattning

1.1 Dessa allméanna villkor galler for all radgivning och alla andra tjanster/uppdrag som vi, Absolvator
AB (”"Byran”), tillhandahaller vara klienter. For ett specifikt uppdrag géller dessa allménna villkor med
de eventuella tilldgg och dndringar som anges i var uppdragsbekraftelse eller i annat skriftligt avtal
som hanvisar till dem.

1.2 Omfattning av uppdraget (som senare kan komma att dndras) anges i ovan namna
uppdragsbekraftelse, avtal eller 6verenskoms pa annat satt med er i bérjan av uppdraget. Inom
denna ram atar vi oss att pa alla satt anstranga oss for att effektivt bitrdda er och i tid tillhandahalla
hogkvalitativa arbetsresultat och rad.

1.3 Vara arbetsresultat och rad anpassas efter forhallandena i det specifika uppdraget, de fakta som
presenteras for oss och de instruktioner som ni lamnar oss. Ni kan darfor inte forlita er pa dem i ett
annat uppdrag eller anvanda dem for ett annat andamal @n det for uppdraget och dndamal de
lamnades.

1.4 Om inte annat har avtalats skriftligen, omfattar var radgivning i uppdraget inte mojliga
skattekonsekvenser.

1.5 Genom ert avtal med Byran gallande radgivning/tjanster/uppdrag eller annat arbete anses
villkoren vara accepterade.

2. Intressekonflikter och sekretess

All icke-offentlig information som vi i samband med vart arbete erhaller om er eller er verksamhet
eller andra affarsangeldgenheter, kommer vi att behandla som konfidentiell. Om vi i uppdraget
anlitar eller samarbetar med annan radgivare eller fackman har vi dock ratt att lamna ut sadan
information som vi anser kan vara relevant for att denne ska kunna ldmna rad eller tillhandahalla
andra tjanster for er.

3. Kommunikation

3.1 Om ni inte har lamnat oss andra instruktioner far vi kommunicera med er via e-post och Internet
dven om det innebar risker ur sdkerhets- och sekretessynpunkt. Vi patar oss inget ansvar for skador
som kan uppkomma genom sadan kommunikation.
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3.2 Vara spam- och virusfilter och andra sdkerhetsarrangemang kan ibland avvisa eller filtrera bort
legitim e-post. Ni bor darfor folja upp viktig e-post till oss via telefon eller pa annat [ampligt satt.

4. Immateriella rattigheter

Upphovsratten och andra immateriella rattigheter till vara arbetsresultat och rad tillhér oss men ni
har ratt att anvanda dem for de andamal for vilka de lamnats er.

5. Debrifing

| syfte att tillforsakra att vi kontinuerligt haller hogsta maojliga kvalitet pa vara tjanster uppskattar vi
om ni efter avslutat uppdrag vill genomfora en debrifing tillsammans med oss. Hogsta mojliga
kvalitet dr styrande for Byrans arbete. Vi emotser darfor tacksamt aterkoppling och synpunkter pa
vart arbete och arbetsresultat.

6. Arvode

6.1 For vart arbete har vi ratt till skaligt arvode, bestamt enligt nedan, jamte tillamplig
mervardesskatt.

6.2 | den skriftliga offerten, uppdragsbekraftelsen, anges vanligtvis arvodesdebitering, hur betalning
ska ske samt vissa andra villkor fér uppdraget.

6.3 Om vi inte avtalat annat bestdmmer vi vart arvode med beaktande av uppdragets omfattning,
dess art, svarighetsgrad och betydelse, liksom handlaggarnas skicklighet, arbetets resultat och andra
sadana omstdndigheter. Som stod for detta bestammande anger vi internt en timarvodestariff for
varje jurist baserat pa hans eller hennes kunskaper, skicklighet och erfarenhet.

6.4 Pa er begaran kan vi infor uppdraget férse er med en uppskattning av vart arvode och lI6pande
halla er underrattad om det upparbetade arvodet. En sadan uppskattning ar baserad pa den
information som vi har tillgang till vid tidpunkten fér uppskattningen och ar ingen offert om fast pris.

6.5 Pa er begaran kan vi ocksa, beroende pa uppdragets natur, 6verenskomma om fast pris,
arvodestak eller annat arvodesarrangemang.

7. Utlagg

| samband med vart arbete har vi ratt att géra utlagg fér kostnader med anknytning till uppdraget,
sasom kostnader for registreringsavgifter, notarisering, 6versattning, bud, resor, logi eller andra
radgivare. Vi kommer att samrada med er innan vi gor utlagg for nagra betydande sadana kostnader.
Utover vart arvode har vi ratt till ersattning for alla skaliga och verifierade uppdragsrelaterade utlagg.
Vi gbr inga paslag pa sadana utlagg nar vi debiterar dem till er férutom med tillampning av
mervardesskatt.

8. Fakturering m.m.
8.1 Vi fakturerar er — genom delfakturering eller fakturering a conto.

8.2 Delfaktura avser slutligt arvode for vart arbete hanforligt till aktuell period. A conto avser
preliminart arvode, utan bestamd anknytning till vis del av vart arbete. Vid fakturering & conto sker
slutlig reglering i en slutfaktura.
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8.3 Vara fakturor forfaller till betalning 10 dagar fran fakturadatum. Vid férsenad betalning debiterar
vi drojsmalsranta fran forfallodagen till dess att betalning ar mottagen, i enlighet med
bestammelserna i rantelagen (1975:635).

8.4 Om ni ber oss att adressera en faktura till ndgon annan kommer vi géra det om det ar uppenbart
att det inte strider mot lag, att nédvandig identitetskontroll m.m. skett och ni, om vi sa begir,
omedelbart betalar de belopp som inte betalats pa forfallodagen. Nagot klientférhallande mellan oss
och sadan fakturamottagare uppkommer inte.

9. Forskottsbetalning

9.1 Vi kan komma att begéra forskottsbetalning innan vi utfér arbete for er eller gor utlagg for
kostnader for er rdkning. En sadan begaran &r ingen uppskattning (eller begrénsning) av vart arvode
eller kostnader.

13.2 Forskottsbetalade medel anvénds for betalning av vara fakturor, forutsatt att vi inte erhallit
forskottet for annat specifikt andamal.

10. Ansvar fér rattegangskostnader

10.1 Om uppdraget avser en tvist kan den forlorande parten alaggas att betala — helt eller delvist —
den vinnande partens rattegangskostnader, inklusive advokatarvoden. Oavsett om ni dr vinnande
eller forlorande part maste ni betala for vart arbete och vara utlagg i enlighet med dessa allménna
villkor.

10.2 Om uppdraget avser en tvist kan er eventuella rattsskyddsforsakring tacka vissa av era och er
motpartskostnader. Oavsett forsakringsvillkorens lydelse maste ni betala for vart arbete och vara
utlagg i enlighet med dessa allmanna villkor.

11. Andra radgivare och fackman

11.1 Uppdraget kan krava att ocksa andra radgivare eller fackman bitrader er. Pa er begéran bistar vi
er giarna med att identifiera, kontraktera, informera eller instruera sadana radgivare eller fackman.

11.2 En fullmakt fran er fér oss att kontraktera eller instruera sadana andra radgivare eller fackman
innebar befogenhet att for er rakning acceptera en begransning av deras ansvar.

12. Ansvarsbegransning

12.1 Er férbindelse i uppdraget ar med Absolvator endast och inte med nagon fysisk eller juridisk
person som har anknytning till Absolvator (dven om er uttryckliga eller underforstadda avsikt ar att
arbetet ska utforas av en eller flera specifika personer). | den utstrackning annat inte foljer av
tvingande lag ska darfor ingen fysisk eller juridisk person med anknytning till Absolvator, exempelvis
anstalld, ha nagot individuellt ansvar gentemot er samt ska dessa allmanna villkor (inklusive
ansvarsbegransningarna som anges i dem) galla till forman for alla dessa fysiska eller juridiska
personer.

12.2 Om vi inte avtalat annat, ar vi inte ansvariga gentemot er for fullstandigheten eller riktigheten
av den information som ni eller andra tillhandahallit oss i samband med vart arbete och inte heller
for forlust eller skada som uppkommit till foljd av vilseledande, felaktiga uppgifter eller
underlatenhet fran annan an oss sjalva eller var personal.
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12.3 Vi ar inte ansvariga gentemot er for forlust eller skada som uppkommit till foljd av omstandighet
eller arbetsmoment, sarskilt for den skada som har, eller kan ha, orsakats fore tidpunkten for
uppdragets antagande, dven om det ar samma fysiska person som har utfort det tidigare
arbetsmomentet i egenskap av arbetstagare hos en annan juridisk person.

12.4 Vi ar inte ansvariga gentemot er for forlust eller skada som uppkommit till foljd av att ni anvant
vara arbetsresultat eller rad i annat sammanhang eller for annat &ndamal an fér vilka de gavs.

12.5 Savida uppdraget inte sarskilt avsett just skatteradgivning &r vi inte ansvariga gentemot er for
forlust eller skada som uppkommit till foljd av att ni, som en konsekvens av vara arbetsresultat eller
rad, pafors eller riskerar att paforas skatt eller skattetillagg.

12.6 Vart ansvar gentemot er ska reduceras med belopp som ni kan erhalla under forsakring ni har
tecknat, kan ha tecknat eller annars omfattas av eller avtal eller skadel6shetsforbindelse som ni
ingatt eller 4r formanstagare till.

12.7 Om flera radgivare ar ansvariga gentemot er fér samma forlust eller skada ska vart ansvar
begrénsas till den del av forlusten som i storlek forhaller sig till hela forlusten eller skadan pa samma
satt som vart arvode i storlek forhaller sig till samtliga ansvariga radgivarens arvoden
sammanrdknade. Detta oavsett om dessa andra radgivare har uteslutits eller begransat sitt ansvar
eller skulle vara oformoégna att betala sin del av det totala kravet.

12.8 Om vi inte annat 6verenskommit med er i borjan av ett uppdrag, eller deluppdrag, ar vart ansvar
gentemot er, per uppdrag, begransat till 500 000 kronor.

13. Ansvarsférsakring
Vi uppratthaller for verksamheten anpassad ansvarsforsakring.
14. Uppsagning och frantrade

14.1 Bade klienten och Byran har ratt att nar som helst sdga upp eller frantrada uppdraget. Klienten
kan avbryta uppdrag vid varje givet tillfalle — dven sadana uppdrag dar parterna avtalat om att den
bestédllda tjansten ska ske till ett bestamt arvode eller pris, s.k. fastpris.

14.2 Vid uppséagning eller frantrade fran Byrans sida maste klienten betala for den del av arbetet som
redan har utforts samt for eventuella utldgg och tidsspillan som uppstatt t.o.m. dagen for uppdragets
upphérande eller frantrade.

15. Information om personuppgiftshantering enligt GDPR

Byran ar personuppgiftsansvarig for personuppgifter som lamnas eller inhdmtas i samband med
uppdrag och uppdragsforfragningar. Dessa personuppgifter kan komma att kompletteras genom av
vi inhamtar uppgifter fran privata eller offentliga register. Genom att kontakta Byran har ni lamnat
ett samtycke till att en behandling av personuppgifter kan ske. Alla inkommande och utgaende
samtal, till och fran Byrans telefonnummer, kan komma att spelas in i kvalitets och bevissyfte. Dessa
samtal skyddas fran obehorig atkomst pa samma satt som personuppgifterna i 6vrigt. Ni kan lasa mer
om Byrans integritetspolicy i ett sarskilt dokument.
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16. Tvistel6sning

16.1 Tvister som uppkommer med anledning av dessa allmanna villkor, uppdraget eller vara
arbetsresultat eller rad ska avgoéras av allman domstol.

16.2 Vi har alltid ratt att driva in vara forfallna fordringar pa er genom ansékan om
betalningsforeldggande eller i allman domstol. D3 har vi ratt att vacka talan mot er antingen vid den
domstol dar ni har er hemvist eller vid Stockholms tingsratt.

17. Tillamplig lag

Dessa allmanna villkor och alla fragestallningar med anledning av dem, uppdraget eller vara
arbetsresultat eller rad ska regleras av och tolkas i enlighet med svensk ratt.

17. Avtalsvillkor

Dessa allmanna villkor kan komma att dndras efter att ett avtal har ingatts. Om villkorsdndring i dessa
allménna villkor sker, efter avtalsingaende, har dndringen ingen paverkan pa det ursprungliga avtalet
mellan parterna, om inte bada parterna valjer att skriftligen och uttryckligen godkdnna och bekrafta
att den andrade versionen blir tillamplig i avtalsrelationen mellan parterna.

19. Juridisk information
Absolvator AB

Organisationsnummer: 559315-1748
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